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"Chung ta khéng xdy céng ty nhung xady
con ngudi réi con ngu'di sé xdy céng ty."

THONG DIEP CUA CHU TICH HPQT

Chung kién nhiéu thanh tuu va khé khan cling nhu cach thiic chiing ta vuot khé khan
trong nhirng thaoi ky khiing hodng va suy thoai kinh té trong suét qua trinh hinh thanh
va phat trién clia Searee, Searefico va nay la Searefico Group, t6i c6 thé khang dinh
“Qudn tri bdng vdn héa” la mot thuc té rat dac nét tai Searefico qua nhiéu thé hé nhung
nhiéu khi ching ta chua nhan biét dugc hét — nhung thuc té né van dan dat suy nghi
va chi phéi hanh déng clia ching ta. Van héa doanh nghiép dugc kién tao, tai tao va
dan dat bai nhitng gia tri. Cac gia tri nén tang cldia nhitng nguai di truéc mé duong nhu
nhiing bac khai quéc cong than chinh la yéu t6 cot 16i dinh hinh Van héa Cong ty
SEAREFICO.

Nén cong thuong Viét Nam sau nam 1975 tu thé hé doanh nhan 1.0 ban dau gan vdi
nén kinh t€ k& hoach hoéa tap trung quan liéu bao cap chuyén sang thé hé doanh nhan
2.0 véi su ra ddi cia Luat Coéng ty nam 1990 dén thé hé doanh nhan 3.0 véi Luat Doanh
nghiép nam 2000, Iic nay ching ta thuc su ching kién su bung né ca vé sé lugng va
quy mo doanh nghiép. Nhung véi nén quan tri cl, da s6 doanh nghiép dugc van hanh
chtd yéu theo kinh nghiém va truc giac ctia nguai lanh dao hon la quan tri theo khoa
hoc. Nhu cau kiém tién va lam giau van chua gan véi dao duic kinh doanh va khoa hoc
quan tri.

Sau 20 nam, dat nudc héi nhap sau rong véi thé gidi va toan cau budc vao ky nguyén
sO, nén kinh thuong cta Viét Nam da xuat hién mot thé hé doanh nhan thi tu, do la thé
hé Doanh nhan 4.0 cung vdi su ra d&i clla nhiéu thé ché chinh sach mdai theo huéng
minh bach héa va lanh manh héa méi truong kinh doanh ma Luat Doanh nghiép 2024
la mot vi du.

Chung ta khéng xdy céng ty nhung xdy con ngudi réi con ngudi sé xdy cong ty. Cac nha
quan ly lanh dao qua cac thai ky ctia SEAREFICO, cac ban la mot thé hé doanh nhan
khoéng chi cé nang luc lanh dao va tai nang kinh doanh ma con c¢6 tam nhin cong nghé
va chiéu sau van hoa; mot thé hé doanh nhan yéu nudc va tu ton dan toc; moét thé hé
doanh nhan véi ban sdc qudc gia va tinh hoa nhan loai; moét thé hé doanh nhan luén
tam niém rang kinh doanh la dé ki€m tién va phung su xa hoi — va dé cing la triét ly
kinh doanh cia SEAREFICO. Chung ta "Kinh doanh dé lam giau va phung su xé héi
bdng cdch mang dén cho khdch hang nhiing sén phdm dich vu mang niém tu hao
thuong hiéu Viét’; va ching ta sé cho khach hang su trai nghiém tot nhat vé thai do
phuc vu va tinh than hop tac theo moét ban sac riéng ctia SEAREFICO.

MGéi nhén vién la mét Dai sirvdn héa SEAREFICO. Cac ban can hiéu rd cac gia tri cot 16i,
nam ving cac nguyén tac van hoa va thé hién ban sac van hoa SEAREFICO qua céng
viéc hang ngay ctia minh.

Hay dong hanh ciing nhau xay dung SEAREFICO ngay cang virng manh, tin cay va hiéu
qua, séng mai véi ton chi“Séng tar té, lam dang hodng, dé lai di san’”.

Than mén,

LE TAN PHUGC
Chu tich HDQT Searefico Corp.



LGI MG DAU CUA TONG GIAM POC

Kinh gui toan thé nhan vién SEAREFICO GROUP,

Cac ban dang cam trong tay cudn S6 tay Van héa SEAREFICO. Sé tay nay dugc
tao ra nham dinh huéng va thac day su phat trién van héa SEAREFICO; giup
nhan vién hiéu ré hon vé nhiing gia tri, nguyén tac va quy tic ma ngudi
SEAREFICO cam két tuan th, theo dudi va thuc hién trong céng viéc hang
ngay. Day cling tai liéu quan trong giup chung ta xay dung maéi trudng lam viéc
doan két, sang tao, hudng dén muc tiéu phat trién bén viing.

S6 tay nay sé gitp nhan vién:

Hiéu ré hon vé lich st hinh thanh va phat trién, nhiing nguyén tac van héa,
ban sac van hoa va dinh huéng kinh doanh ctia SEAREFICO duéi géc nhin
van héa cdng ty. Doc tai liéu nay cac ban cling sé hiéu vé tam nhin, sit ménh,
ton chi hoat dong, gia tri cot 16i cla SEAREFICO. Biéu nay giup khoi gai va thuc
day moi ngudi hudng dén muc tiéu chung va lam viéc cing nhau dé dat duoc
thanh cong; véi khat vong vuaon cao, yéu cong viéc va gan két véi Cong ty.

Ap dung van héa doanh nghiép vao céng viéc hang ngay: Cung cap hudng
dan chi tiét vé hanh vi ing x(t trong nhiing khia canh cu thé ctia van héa doanh
nghiép, bao gdm nhung khong han ché trong: hdi hop, moi trudng lam viéc,
giao tiép, hoc tap va phat trién ca nhan, lam viéc vai khach hang va déi tac,
tuan tha quy dinh phap luat va quy chuan nganh. Ban diéu hanh ching t6i cam
két gitip nhan vién sé doc hiéu va biét cach ap dung tai liéu nay vao céng viéc
hang ngay, tir cap quan ly dén nhan vién.

Cac thé hé Searefiers, nguai di truéc da cé cong kién tao va nudi dudng thi
ngudi di sau co nghia vu gil gin, tai tao va ti€p tuc phat trién nhiing gia tri cot
16i lam nén ban sdc van hda cdia SEAREFICO. Viéc thuc hanh thudng xuyén qua
cdng viéc hang ngay xoay quanh nhiing ton chi, nguyén tac va quy tac ing xu
theo hudng dan trong tai liéu nay gilp cac ban thé hién tinh yéu véi Cong ty
bang cach chung tay xay dung mét maéi trudng lam viéc lanh manh va hiéu
qua; “dat lanh chim dau” dé thu hat ngay cang nhiéu hién tai dén véi Cong ty.

Tran trong,

VU XUAN THUC
Téng giam déc SEAREFICO



CHUONG 1:
THONGTIN CHUNG VE
SEAREFICO GROUP




1. Qua trinh thanh l1ap va phat trién
Nam 1977

Ngay 18/11/1977 Xudng Ca khi Phu Lam dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 1501/Qb-UB clia UBND TPHCM, tién
than la mét nha may nudc da.

Nam 1984

Xi nghiép Co khi 3/2 dugc thanh lap tu Xuéng Co khi Phu
Lam vé&i nhiém vu duoc giao la san xuat nudc d3, thiét bi,
dung cu ché bién thuy san xuat khau.

Nam 1988

Xi Nghiép Co Dién Lanh Da Nang dugc thanh 1ap la doanh
nghiép Nha nudc loai 2 truc thudc Cong ty Xuat Nhap
Khau Thay san mién Trung (Seaprodex Danang).

Nam 1993

Ngay 01/04/1993, Xi nghiép Ca khi 3/2 dugc déi tén
thanh Cong ty Ky nghé lanh (SEAREFICO) theo Quyét
dinh s6 95/TS/QDTC la doanh nghiép Nha nudc loai 1
truc thudc Téng cong ty Xuat Nhap Khau Thay san Viét
Nam (Seaprodex Vietnam).

Nam 1996

Ngay 26/10/1996 tai cau truc lan tha nhat vsi quyét
dinh ctia B6 Thuy san v/v sap nhap Xi Nghiép Cao Dién
Lanh Da Nang (SEAREE) vao Cong ty Ky Nghé Lanh
(SEAREFICO).

Ngay nay dugc chon la Ngay Truyén thong SEAREFICO.




Nam 1999

Cong ty Ky Nghé Lanh dugc ¢4 phan hoa véi von diéu [é 12
ty dong va doi tén thanh Cong ty c6 phan Ky Nghé Lanh,
tén giao dich van la SEAREFICO.

Nam 2005

Tai cau trac lan tha hai vai viéc thanh 1ap 4 don vi kinh
doanh chinh la: Khéi Co Dién (M&E), Khoi Lanh cbng
nghiép, Nha may Panel va Searee Da Nang.

Nam 2007

Thang 2/2007, Cong ty phat hanh c6 phiéu thudng cho ¢6
dong hién hiu véi ty 1é 1:1, nang vén thuc gop tu
12.000.000.000 dong lén 23.978.500.000 dong.

Thang 11/2007, tiép tuc phat hanh thém ¢ phiéu cho c6
dong hién hiru, d6i tac chién lugc va phat hanh ra céng
ching thong qua dau gia, tang von thuc gop tu
23.978.500.000 dong lén 46.368.240.000 dong.

Nam 2008

Thang 5/2008, Cong ty phat hanh c6 phiéu thuéng cho c6
dong hién hiu véi ty 1é 10:7.3, nang von diéu lé tu
46.368.240.000 dong lén 80.200.660.000 dong.

Nam 2009

Ngay 21/10/2009, niém yét 8.020.066 c6 phiéu Searefico tai
S& Giao dich ching khoan TPHCM véi ma giao dich “SRF”.

Nam 2010

Ngay 1/1/2010 cong ty TNHH MTV Ky Nghé Lanh A Chau
(ARICO) chinh thuc di vao hoat dong tai Khu céng nghiép
Tan Tao, day la cong ty con ké thira toan b6 hoat dong lanh
cong nghiép va san xuat panel PUR ctia SEAREFICO.

Nam 2013

Phat hanh c6 phiéu thudng ty & 1:1 tdng vén diéu Ié lén
162,5 ty dong.

Ky két hgp tac chién lugc véi Taisei Oncho - Top 3 Nha thau
M&E Nhat Ban. Taisei Oncho tré thanh ¢6 déng chién luoc
cua Searefico.

Nam 2014

Phat hanh c6 phiéu thudng ty |& 2:1 tang vén diéu 1é lén
243,7 ty dong.

Mua 36% von diéu |é ca CTCP Xay lap Thua Thién Hué.
HCC tr& thanh Cong ty lién két clia Searefico.

Nam 2015
Doanh thu toan Cong ty vuot méc 1.000 ty dong.




Nam 2017

Hoan tat chuyén déi Cong ty TNHH MTV Ky Nghé Lanh A Chau
thanh CTCP.

Phat hanh c6 phiéu thuéng ty |é 3:1 tang VDL 1én 324,9 ty dong.

Nam 2018
Doanh thu toan Cong ty dat méc cao nhat han 1.700 ty déng.

Thanh lap CTCP Co bién Lanh Searee.

Thanh lap CTCP Greenpan.

Nam 2019

Tai cau tric lan tha ba, danh dau budc chuyén giao thé hé
thanh céng va chuyén déi hoat dong sang méd hinh
Holding Company.

Thanh lap CTCP Ky thuat va Xay dung Searefico trén co s&
chuyén d6i toan bd hoat dong clia mang M&E cho Searefico
ENC, b6 sung thém chiic ndang hoat ddng xay dung céng nghiép
va dan dung dé thuc hién cac hgp dong téng thau EPC cac du an
cong nghiép.

Thanh lap CTCP Bat dong san Seareal.

Sanyo Engineering & Construction (VN) chinh thuc tré
thanh ¢6 déng |6n cla Searefico.

Nam 2020

D43y chuyén san xuat Panel PIR Greenpan hién dai nhat
Chau A di vao hoat dong tir thang 04/2020.

Nam 2021

Tiép tuc chuyén giao thé hé va chuyén d6i dan sang mé
hinh pure holding van hanh nhu mét business group.

Arico dugc tang von [én 120 ty dong dé tang nang luc tai
chinh d6n nhéan cac du an 1én hon va dau tu phat trién cac
san pham mdi.

Searefico ENC dugc tang von Ién 150 ty dong va nhan
chuyén giao toan bd c6 phan Searee ti Searefico, huéng
tGi nhat thé héa vé nguén luc va hoat ddng quan ly mang
M&E trén toan quoc.

Phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic nam 2020 vdi ty & 10%,
tang von diéu lé |én 355,7 ty dong.

D
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Nam 2022

Thoai von tai CTCP Xay Lap Thira Thién - Hué (HoSE: HUB).
Chon ngay 26/10/1996 lam ngay thanh lap Céng ty va
chon ngay 26/10 hang nam la ngay truyén thong cua
Cong ty (Searefico’s Day).
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2. Dinh hudng kinh doanh

SEAREFICO la mét Business Group hoat ddéng theo mé hinh Holding véi tam nhin tré thanh tap doan hang dau trong linh
vuc ky thuat va cong nghé. Binh huéng vao nganh nghé cé ham lugng cong nghé cao va tiém nang thi truéng. Bugc khach
hang, d6i tac trong va ngoai nuéc biét dén véi dang cap hang dau vé chat lugng san pham dich vu va trinh d6 quan ly. Céng
ty mé& rong quy mo hoat dong théng qua thanh lap, mua ban, sap nhap dé gia tang doanh thu, Igi nhuan va da dang hoa
nganh nghé - nhung khéng phan tan hay phan manh ma chi tap trung vao linh vuc ky thuat — cong nghé va cac dich vu ho
tro nhu thuong mai, dao tao, nghién ctu phat trién.

3. Hé sinh thai Searefico
SEAREFICO hién c6 6 cong ty thanh vién dang hoat dong trong hé sinh thai gan két va hoé trg 1an nhau dé tang kha nang
canh tranh, t6i uu hoa viéc st dung tai nguyén va nguoén luc:
- Cong ty CP Ky thuat va Xay dung Searefico; viét tat la ENC

- Cong ty CP Co Dién Lanh Searee; viét tat la SRE
- Cong ty CP Ky nghé lanh A Chau; viét tat 1a ARC

- Cong ty CP Greenpan; viét tat la GPN
- Céng ty CP Phoenix Energy & Automation; viét tat la PNX

- Céng ty CP Bat dong san Seareal; viét tat la SRL
(cdc tirviét tdt ndi trén chi st dung trong néi bo)

N\

LOGISTICS

Co dién cdng nghé cao
Cho thué kho
Thuong mai cac san pham kho van

J

-

N

NANG LUGONG

Nang lugng mat troi
Khi sinh hoc
Nang lugng mdi

~

-

N\

BAT DPONG SAN

Bat dong san céng nghiép
Toa nha van phong

~

N

€3

PHOENIX
Energy & Automation

~"=AREAL

/EAREE"

—"EAREFICO

?

GCREENPAN

%

ARICO

—"=AREFICO

Enginearin g & Construction

N

4 . A )
LANH CONG NGHIEP

San xudt & cung cap cac giai phap:

Nganh ché bién thuc phdm

Bao quan lanh
\_ /
a )

KY THUAT & XAY DUNG

Codién
Xay dung cdng nghiép
Cong nghé - Tu ddng hoa

N /

(o A a )
VAT LIEU XAY DUNG

San xuat Panel
Vat liéu xay dung mdi

NS /




‘ , KHAT VONG SEAREFICO
4. Ngay truyén théng SEAREFICO e BT

Ngay 26/10/1996, la ngay B6 Thly San cé quyét dinh sap nhap Xi i E ==—=- . = —_ E=—
Nghiép Co Dién Lanh Da Ndng (SEAREE) vao Cong ty Ky Nghé s i i o i izt B
Lanh (SEAREFICO). Ngay 26/10 hang nam dugc chon la Ngay e

Truyén théng SEAREFICO, hay con goi la “Ngay hoi Searefico” R e, R A
(Searefico’s Day). e e
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Tinh tk y migm tin gin ket ong fumg chi
E o7 Gim E
2 — o e e » e m——
e —— i —— =
WH_Cung « gt qua gan khd_khd THgELE dymn: 1 lin el
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5. Bai hat truyén thong (Searefico’s Song) Frires £ Nr o ete ey
“Khat vong Searefico” la ca khuc dugc truyén cam hing va sang R o e
tac bai Cha Tich Lé Tan Phudc va Nhac si Buc Thinh - 1a bai hat ﬂ‘-’x S===—= St ===
dugc thé hién tai cac hoi nghi, su kién do SEAREFICO va cac don vi S
thuéc SEAREFICO Group chu tri t6 chuc. === —————=cc———

SEAREFICO’'S DAY *

26.10.2023

CHIEN LU'O'C VA KE HOACH 05 NAM

[E) LJUL;L/ U
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6. Hé thdng nhan dién thuong hiéu ctia SEAREFICO

B6 nhan dién thuong hiéu cong ty (CIP) dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 101/QD/KNL/18 ngay 22/09/2018.

Mau sac cta thuong hiéu SEAREFICO gém dd, trdng, xam. Mau sac nay dugc thé hién trong (1) Logo (2) Khéng gian van hoa

(phong cach trang tri van phong).

Y NGHIA CUA LOGO

Tinh thang than, trung thuc la
nén tadng trong Ung xU va thuc
hién cong viéc. Gitr gin dao duc

kinh doanh va tuan tha phap luat.

Quan ly theo muc tiéu két qua.
Muc tiéu clia cac bo phan phai
huéng dén muc tiéu chung
cla Cong ty.

Chung t6i xay dung moét mbi
trudng lam viéc cdi md, chan

thanh, dan cht va hop tac.

San pham luén dugc cai tién.

Cong trinh sau phai tot hon cong
trinh trudc. Ngay hém nay phai
hon ngay hédm qua va ngay mai
phai han hom nay.

EXCELLENT

LZ
%
3,
>

—"=AREFICO

NOILVAONNI

Chung t6i cam két xay dung moét
moéi truong lam viéc khuyén
khich sang tao, khai mé& tu duy,
khai minh tu tuéng, nuéi duéng
Moi UGC Ma.

Chung t6i dé cao trach nhiém ca
nhan, khuyén khich nhan vién
chd dbéng gidi quyét cong viéc
trong pham vi nhiém vu quyén
han dugc giao.

Chung t6i ton trong moi su khac
biét va khuyén khich su tham gia
binh dang cua tat ca thanh vién
trong céng ty.

Khéng nging hoc hoi dé hoan
thién. Cac cap lanh dao phai
huéng dan, gitp d6, chi cho
nhan vién khoang cach gilra yéu
cau, tiéu chuan céng viéc va kién
thiic, nang luc cGia ban than dé
thiét 1ap muc tiéu cd nhan cho
moi Ngudi.

Panh gid nhan vién mot cach
cdng bang va minh bach. Dai ngd

dua trén nang luc va kha nang
ddéng gop cua tung ngudi hai hoa
véi lgi ich chung clia cong ty.




PHU HIEU SEAREFICO

Quy dinh si dung phu hiéu Searefico dugc
ban hanh theo Théng bao s6 10/TB/KNL/11
ngay 24/05/2011.

SLOGAN CUA SEAREFICO

“Small Enough To Listen - Big Enough To Deliver”
“Small enough to listen” |a 4 nhé (khiém cung va cau thi) dé 1dng nghe va hoc hoi tir déng nghiép, déi tac, khach hang.

Khi chung ta nghi minh dang nho c6 nghia la chidng ta da du Ién. Khi ching ta nghi minh dd I6n c6 nghia la ching ta con
dang nhoé. Biét Iang nghe dé han ché nhing “diém mu lanh dao”. Nh& cau thi nang hoc hoi ma lam tét han méi ngay.

“Big enough to deliver” |a du 16n (tam va tai) dé noi di déi vai lam, hia vai ai céi gi sé lam cho dugc cai do. Khi khach
hang tin ho sé giao. Khi déng nghiép tin ho pho thac. Khi nhan vién tin ho di theo. D6 ciing 1a chi TiN trong cong viéc.

D6 cling la 16i cam két cla chuing ta véi ban than, déng nghiép va khach hang.

e = T T o, § - o N e . 2 ~ RN e Ry S - .*r
S . B ---' ¥ o8 - ‘3'5' - = - F ._ - ko L - i ) ; ‘Er -lq.i'» ’
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7. Nhifng cai dau tién va nhirng cai nhat

Nam 1988

Nam 1990

Nam 2000

Nam 2001

Nam 2002

-

2

Cho ra doi san pham Panel cach nhiét PU
(san pham dau tién cta Viét Nam cé mat trén
thi trudng thay thé cho hang nhap khau).

>

Z

a

\

San xuat thanh céng ta cap doéng tiép xuc
dau tién theo cong nghé Nhat Ban.

~

4

.

San xuat va lap dat thanh céng thiét bi cap
déng IQF kiéu lugi thang dau tién tai Cong ty
C6 phan Hai san Nha Trang (FISCO).

N

y

a

A

San xuat va lap dat thanh cong thiét bi cap
dong IQF xoan dau tién tai Ca Mau cho Cong
ty Seaprodex Minh Hai.

N

y

-

<

Ngay 05/8/2002, SEAREFICO la nha thau co
dién lanh dau tién dat ching nhan ISO
9001:2000 do BVQI cap.

~

&

Nam 2003

Nam 2004

Nam 2005

Nam 2006

Nam 2007

A

Cong ty san suat thanh cong thiét bi
bang chuyén siéu téc kiéu luéi thang
theo céng nghé tién tién nhat déng thoi
day cling la nam dau tién Céng ty xuat
khau thiét bi IQF va ti déng ra nudc
ngoai (Indonesia & Malaysia).

)

v

\

Ngay 02/1/2004, SEAREE cing chinh
thuic dugc nhan chung chi1SO 9001:2000
do BVQI cap.

»

a

.

Ché tao thanh cong bang chuyén cap
déng siéu téc kiéu tam phang dau tién
tai VN cong suat 1én dén 1200kg/gio.

~

\

Nam 2006, ché tao thanh céng c6i da vay
cdng suat dén 30MT/ngay. Day la may da
vay Ién nhat 1an dau tién dugc ché tao tai
Viét Nam.

~

4

-

h

Ché tao thanh cong bang chuyén cap
dong kiéu tang soéi (Fluidized Tunnel
Freezer) dau tién tai Viét Nam dé cap
dong trai cay va cac loai ngl coc.

N

J




CONG TRINH

4 : R\
; s = g SEAREFICO tring thau thi cong Khu nghi
g i iy th?u _th' 8005 v dudng ven bién cao cap nhat Viét Nam -
Nam 1993 van phong cao cap dau tién ta‘|V|et Nam - Nam 2008 Sanctuary Hé Tram va cao 6 vin ph(‘)ng loai
The Landmark Building (TP.H6 Chi Minh). A - A&B Tower — vdi gia tri hon 220 ty déné.
\ v
/SEAREFICO tring thau hop dong EPC géi\
# ~ — | e £\ thau "Cung cap, lap dat kho lanh tu dong"
i dr G 0 v o
- e S E s = Nha mdy sa Sai Gon cua Vinamilk, vuot
Nam 1994 goiheaaE I aieistiioa kKhono Nam 2017 qua cac doi tha canh tranh la nhiing cong
o khAaChhSaJ‘ S izl o) ty hang déu ctia EU, Nhat Ban va Han Quéc.
SRl e i Pay cing la du an kho lanh théng minh
n dau tién tai Viét Nam. =)
C SEAREFICO trang thau thi coéng khach )
% rL:jn? V'“iuN : coPngk Hactt SEAREFICO trung thau thi cong tron gdéi hé
P SV SE e e N, TGN v thong M&E clia nha may TetraPak Vietnam,
Nam 2005 Saigon Hotel tai TPHCM va khu Resort & Nam 2018 mot du an cong nghiép doi hoi tiéu chuan
Spa cao cap nhat Dong Nam A - The Nam a0 cé’b bac nhat Viat Nam
N Hai Resort & Spa tai HOi An, Quang Nam. v ' ; : Y,
/SEAREFICO tring thau hop dong EPC géi\
SEAREFICO tring thau thi cong du an i thau “Kho Kho théng minh - nha may Sta
Nam 2007 | bénh vién cao cip nhat Viet Nam — UMC Nam 20719 | Tien Son - Bic Ninh’. Day Ia Dy 4n cé cong
Project - vdi gia tri trén 130 ty déng. suat luu trir 16n nhat khu vuc Bac Bo tinh téi
(_hdm 2019, véGi qui m6 15.000 pallet. )
DU AN PAU TU
- , Py
“ T N | B A o Thang 4/2020, nha mdy san xuat Panel PIR
i Fet S — cécgh pnhiét hién dai nhat chau A ctia CTCP Greenpan
a ; s a di vao hoat dong ch hiing san pha
Nam 2001 1 polyurethane (pU) theo cong nghe chau | NAM 2020 Gvas horicdre e g <40 e
Au, hién dai nhat trong khu vuc. e il
S = o gidi va sO 1 trong khu vuc. )
= : R e D N
Rl giEeteLoe dau tuiva-thanilap Thang 3/2024 khanh thanh téng kho
o el o2y I?,dl{ o da,u, t'?n trong,nganAlh > Logistic v&i hé thong xuat nhap hang hién
Nam 2010 dugc uu dai dau tu véi ndng luc san xuat Nam 2024 dai nhat trong Khu congimahicnRie
nhiing thiét bi lanh céng suat I6n nhat ca Khanh D3 Nng '
(_ nudc thai bdy gio. ” & ' ¥
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CHUGONG 2:
PINH HUGNG VAN HOA

SEAREFICO




1. Triét ly kinh doanh cta Searefico

SEAREFICO kinh doanh dé lam giau va phung su t6 quéc; bang cach tao ra nhimng san pham, dich vu mang niém tu hao thuong

hiéu Viét.

SEAREFIERS la nhitng ngudi biét gilr ch(r tin, trong nghia tinh, can bang lgi ich.

2. Tam nhin - S& ménh - Tén chi hoat déng

Tam nhin

Tr& thanh mot thuong hiéu qudc gia trong linh vuc ky thuat va céng nghé.

SU ménh

Ludn luén hoan thién dé cung cap cho khach hang nhitng san pham va dich vu gitp nang tam thuong hiéu Viét trén truong quéc té.

Ton chi hoat déng

Séng ta té: Hudng t6i 16i séng nhan van, ton
trong, quan tam dén moi ca nhan, gia dinh va
cdng déng qua nhitng hanh xu tinh té va chu dao
— d6i dai nhau mét cach chan thanh va san sang
chia sé, cOng gia tri cho nguai khac véi tu khéa la
“Others”.

Lam dang hoang: Chinh la cam két vé tinh trung thuc, dang tin cay va
minh bach trong moi hoat déng kinh doanh. Chung ta khéng chi chu
trong dén viéc ddm bao chat lugng san pham dich vu va chir tin trong kinh
doanh, ma con dat muc tiéu xay dung mot méi truong lam viéc an toan, an
ninh, sach dep véi 16i séng lanh manh va chinh truc ctia Nguai Searefico.

DE lai di san: Day la y thic trach nhiém va tdm nhin xa hon vé tuong lai véi muc tiéu phat trién bén vimng (Build To Last) - tra I5i cho
cau héi t6i la ai, tai sao Cong ty can c6 toi G vi tri nay, toi sé dé lai gi cho Cong ty. Ching ta cling gop phan xay dung va phat trién mét
luc lugng lao ddng gidi cho su nghiép cong nghiép hda va hién dai hdéa clia dat nudc — théng qua viéc déong gép nang cao nang suat
lao ddng va trinh d6 quan ly, dao tao phat trién nguén nhan luc, cai thién chat lugng cudc séng, bao vé méi trudng va tai nguyén cho

cac thé hé tuong lai.
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3. Gia tri c6t I6i cua Searefico
Gia tri c6t 16i sé thé hién ra bén ngoai nhu ban sac van hoa cua Searefico, d6 la nhiing gi nguyén ban, xuat phat tu cai tam, khéi
nguon tu khat vong clia nhiing ngusi di maé dudng va dugc truyén thira qua nhiéu thé hé.

Con ngudi

Khat vong dan dau: Khat vong bay cao, vuon xa, khéng ngting hoan thién dé trg thanh
ngudi gidi nhat, nhanh nhat trong linh vuc minh dam nhiém.

Tinh than chién binh: Ludn san sang nhan nhiém vu, can trudng vuot qua moi kho khan
va kién dinh v&i muc tiéu.

Linh hoat thich nghi: Di bat bién ting van bién. Nhanh chéng thay d6i dé thich Gng véi
hoan canh. Luén luén van dong dé lam cha tinh hinh.

Tan tam trach nhiém: Danh tron tam huyét, tan tuy cong hién, lam viéc hét minh, chu toan
trach nhiém. Hy sinh cai t6i vi lgi ich cla t6 chuc.

Chan thanh td té: Chan thanh ti trdi tim, quan tam dén nhau, lo Iang cho nhau. Bao dung,
thau hiéu va hgp tac. Poan két dong long vi muc tiéu chung.

Hé thong

Khoéng ngling cai tién ky thuat, ting dung cong nghé mdi trong thiét ké, san xuat va thi
cdng. Bi dau ap dung cac céng cu, phuong phap quan tri cdng ty, quan ly hoat déng tién
tién tiém can dén cac thong lé thuc hanh tot trén thé gidi.
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Chat ludgng

C6 thé khéng la 16n nhat nhung luén phan dau dé tot nhat; bang né luc lam t6t hon maoi
ngay. Theo duéi su hoan my, khéng ngling cai ti€én nang cao chat lugng clia san pham va
thai do phuc vu dé dugc khach hang lua chon nhu ngudi ban déng hanh luén chia sé gia tri
dé cung thanh cong.



4. Nguyén tac xay dung van hoéa doanh nghiép cua SEAREFICO

Van héa doanh nghiép dinh hinh va dan dat chién lugc kinh doanh clia cdng ty, chi phoi cach nghi va cach lam cia moi nhan vién
Cong ty. Nguyén tac van hoa la nhiing gi tao ra ban sac van hoéa va hinh thanh nhiing udc 1é hodc gia tri ngam dinh (tang thd ba
cla van héa doanh nghiép) - tuc la nhitng gi dugc moi ngudi ngam hiéu, ting hé va bao vé du chua dugc chinh thiic cong bé.
Nguyén tac van hda tac dong sau sac dén moi qua trinh kinh doanh nhu dau tu, quan ly vén, quan tri rdi ro, mua hang, ban hang,
san xuat, thi céng, nghién ctu phat trién.

Nguyén tac van hoa cling la kim chi nam dan dudng cho hanh vi ing x( clla nhan vién Céng ty. Khi c6 d6i mat véi nhitng van dé
chua dugc quy dinh cu thé & dau ban c6 thé can c 07 nguyén tac sau day dé c6 thém tu tin khi giao ti€p va hanh déng.

4.1. Phat trién bén viing (xay dung dé trudng ton)
Chung ta khong xay thanh trong mét nam dé pha bé di
trong mot ngay. Di san van hoa cla Searefico dugc gilr gin
dau tién bang tinh yéu véi cong ty va trach nhiém véi cong
dong. Chung ta than trong nhung khong bao thu, sang tao
nhung khéng tuy tién, tu do nhung trong khuon khé. Moi
hoat déng ctia Cong ty phai theo nguyén tac can trong va
chuyén nghiép.

4.2. Lay con nguoilam trung tam

Chung ta khong xay cong ty nhung xay con ngudi réi con
ngudi sé xay Cong ty. Phat trién con ngudi dé phat trién cong
ty. Phat trién con ngudi phai xem con ngugi lam trung tam, la
nguon géc. Nén tang dé phat trién bén viing la quan tri va c6t
|6i clla quan tri la déng luc cla nhan vién. Van héa Ung xur va
thé ché chinh sach phai lam sao dé khai phéng nang luc tiém
an va nang cao gia tri ban than ctia nhan vién.
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4.3. Lay yéu thuong lam nén tang

Cap trén phai lo cho cap dudi. Cho di khong phai dé nhan lai. Ai dugc nhan hay tim ngugi dé cho. Bao dung nhung khéng bao che.
Tha thu dé tao co hdi cho nhing ai mong muén stra d6i. Gop y phai cu thé. Khen nggi phai that long. Ky luat vi su tién bd. Xay dung
quan hé ca nhan truéc hét phai vi lgi ich clia t6 chic dé tranh nguy co hinh thanh bé phai hodc nhém lai ich.

4.4. Thucdung va hiéu qua

Quan ly theo muc tiéu két qua. Nhiing gi c6 Igi nhat cho t6 chiic phai dugce uu tién. Nhiing ngudi giéi nhat phai dugc trong dung va
dat dang cho. Van dé khong phai la chi phi nhung hiéu qua cda chi phi. Trugce khi lam diéu gi ban hay luén tu hoi:

1) Tai sao t6i phai lam viéc nay? (Igi ich riéng va lgi ich chung)

2) C6 cach nao khac khéng? (da téi uu chua)

3) Hé qua hay tac déng clia nd la gi? (xem xét trong hé théng)

4.5. Haihoa lgiich

Loi ich trudc mat phai dat trong lai ich lau dai.

Lgi ich ctia don vi minh la uu tién nhung khong cao hon lgi ich cia Searefico Group.
Lai ich ctia Cong ty phai tao ra gia tri cho khach hang trén tinh than Win-Win.

Lgi ich cGia ca nhan phai hai hoa vai lgi ich cta tap thé.

Hoat déng clia Cong ty phai tao ra lgi ich cho cdng dong.

4.6. Dé cao ky luat
Ky luat tao nén stic manh clia tap thé. Moi quy dinh, moi thé ché chinh sach déu do chinh chiing ta tao ra. Sang tao dé thay déi cach
lam sao cho hiéu qua han va tuan thi nhiing gi chidng ta da viét ra dé hé théng héa nhiing sang tao ctia minh.

4.7. Tuan tha phap luat
La yéu cau doi véi moi cong dan tot va Cong ty khong phai ngoai [é. Khéng chi tuan tha phap luat Viét Nam nhung moi nhan vién cla
Cong ty déu phai tuan tha phap luat ctia nudc sé tai khi dén dé nghi ngoi hodc lam viéc.




CHUGNGB:
BAN SAC VAN HOA
CUA SEAREFICO

Cé thé nhan thay van hoa doanh nghiép khéng chi gigi han
trong viéc dinh hinh hanh vi cia ngudi lao déng, ma con anh
huéng dén su thanh cong & cac linh vuc cia doanh nghiép.
Van héa doanh nghiép dugc hinh thanh trén nhiing nén tang
gia tri tao nén mot maéi trudng lam viéc tich cuc, khich 1é su
sang tao va tao ra su cam két tir nguai lao dong.

Van hoa doanh nghiép thé hién qua hinh anh ngudi nhan vién
“yéu cong viéc va yéu cong ty” SEAREFICO tin rang mét
doanh nghiép c6 bé day van héa luén chu trong viéc uom
mam va phat huy tiém nang clia con ngudi.

Van héa doanh nghiép ciing la mét trong nhiing yéu t6 quyét
dinh trong qua trinh xay dung hinh anh thuong hiéu cua
doanh nghiép. M6t van héa lanh manh khéng chi tao ra moi
truong tich cuc kich thich nguai lao ddng hang say lam viéc
ma con nang cao sy trai nghiém cuta khach hang khi tiép xuc
véi Ngudi Searefico.

Ban sac van héa la nhing gi dugc Searefiers thé hién ra bén
ngoai moét cach dac sac la biéu trung cho nhiing gia tri van
hdéa cong ty. Ban sac van hoa cing dinh hinh nhiing trai
nghiém khach hang khi ho gap g& lam viéc véi Searefiers. La
mot Searefiers dang cung chung muc tiéu déng gép vao su
phat trién cla Searefico, méi ngudi lao ddng can lam nén ban
sac van hoa Searefico, bao gom trach nhiém doi véi ban than,
trach nhiém trong cong viéc va trach nhiém doéi véi xa hoi.
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vGI BAN THAN

) \
Chinh truc va nguyén mau
Du la ngudi méi hay nguai cli, ky thuat hay kinh doanh, truc ti€p hay gian tié€p - ban hay luén la chinh minh va dugc tu do la

chinh minh, mién diéu minh lam khong xam hai dén lgi ich cia ca nhan va tap thé. Su ngay thang luén dugc tran trong, tinh
trung thuc luén dugc dé cao trong giao tiép, hdi hop, bao cdo — nhu la chuan muc bat budc cia Nguai Searefico.

Lam tron vai, khong déi phé, khéng dién xuat.

2 \

Luén tu hoan thién
VGi tinh than cau thi chdng ta xac dinh maoi ngay di lam la mét ngay di hoc. Vi tinh than cau _
.. b1

toan ching ta luén c6 géng lam tét nhat c6 thé nhung dé cao hiéu qua dé tranh su lang phi
khoéng can thiét. Mudn chat cay phai mai riu. Phat trién ban than khéng chi dé cho minh
nhung con dé phat trién ngudi khac.

Py

4
\ S

Hay c6 dé cho di, vi ching ta khéng thé cho ai diéu gi minh khéng cé. ‘ =

o ) =

3 -
<:D;\ 2? 2 N

Lam chu ban than

Searefiers giau tu trong, it ty i, luon dé cao gia tri ban than thé hién tiing céng viéc thuc hién. Khi cé van dé xay ra ching ta sé
tim kiém ly do & chinh ban than ctia minh trudc khi soi xét ra bén ngoai. Nhiing ti “do, vi, bdi, tai” khéng dugc khuyén khich

trong vdn héa giao ti€p clia ngudi Searefico; vi khi bat dau bang “do, vi, bdi, tai” la ban dang ¢6 bién minh cho hanh déng cua
minh, hodc xem minh la nan nhan ctia van dé chi khéng tap trung giai quyét van dé.

Ai muén lam sé c6 giai phap. Ai muén tranh sé cé ly do.

N /

4 -
Linh hoat ting bién

Trong thaoi dai VUCA, méi trudng kinh doanh hay bién déi khén ludng, ngay hom nay la phat
minh vi dai nhung ngay mai cé thé sé 16i thai, nhiing gi ting la diéu tu hao hay diém manh
trong qua khur cé thé trg thanh diém yéu & hién tai. Thay déi dé phat trién khong chi la yéu
cau ma chinh la ménh Iénh ctia moi ca nhan va té chuc. Ching ta ldy hinh tuong su linh
hoat va bién déi clia nudc dé khéo léo ap dung trong tirng tinh huéng (be like water).

Di bat bién, tiing van bién.
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TRONG CONG VIEC

1. Than thién va hop tac

Hay luén vui vé va hoa déng véi moi ngudi theo phong cach ctia minh ma khong can phai bat chuéce ai. Khéng choang viéc, khong
lam thay nhung hay gitp d& ddéng nghiép clia ban ngay khi cé thé. G chiéu nguac lai ban nén c&i mé trao d6i vé nhitng thuan Ioi
khé khan ctia minh dé cing nhau xay dung moi trudng lam viéc than thién, hda déng va hop tac.

Hoa dong nhung khéng héa quyén. Héa nhdp nhung khéng hoa tan.

2.Ton trong su khac biét
Ludn c6 nhiing khac biét, van dé 1a ching ta ludon cdi mé lang nghe va chan thanh chia sé nhiing y kién trai chiéu va quan diém
khac biét — vi su doan két va lgi ich chung ctia Searefico Group ma khéng phai e ngai hay lo lang vé bat ky diéu gi.

Khéng nhéan réng su khac biét, tao co hdi dé thau hiéu va hop tac.

3. Khach quan va céong tam

Tai Searefico, chiing ta nhin nhan ngudi khac mot cach khach quan va cong tam, danh gia va phat trién nhan vién mét cach cong
bang va minh bach. Chinh sach dai ngd dua trén nang luc va dong gép cua tiing ngudi chir khéng dua trén mai quan hé, tudi tac
hay tham nién cong tac. Khéng gia dinh héa xa hdi, tré con hda thanh nién, cad nhan héa quan hé.

Panh gia khach quan. DPai ngd céng bang. Sa thai van minh.

4. Can trong va chuyén nghiép

Lam viéc c6 phuong phap. Than trong nhung khéng bao thd. Téc &6 nhung chuyén nghiép. Bai ban nhung khéng ruém ra. Xem
xét moi khia canh khéng chi cuc bo nhung cé tinh hé thong, khéng chi truéc mat nhung ca trong dai han. Muc tiéu cla ching ta
khéng chi hoan thanh tot cong viéc ma con dé lai dau an vé tinh chuyén nghiép ctia Ngudi Searefico.

Néu c6 8 gid dé lam viéc, hay danh 1 gi& dé suy nghi.
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5. Chu dong sang tao

Chung ta sé chu ddng tim viéc dé lam chi khéng dé cong viéc
tim minh. Chlng ta sé tu gidi quyét cong viéc trong pham vi
trach nhiém dugc giao chit khéng can ai nhac nhé. Ching ta sé
tim kiém nhiing cach lam thong minh hon véi cong suc it hon
va chi phi thap hon - vi luén cé nhiing giai phap tét hon nhiing
gi chiing ta dang lam hoac dang nghi dén.

Siéng nang dé€ hoan thanh céng viéc. Théng minh dé tao ra dét pha.

6. Lién tuc cai tién

Chung ta luén cau thi hoc hai va lién tuc cai tién dé lam tot hon
moi ngay (do more with less). Cai tién la khéng bao gid thoa
man vai cai hién c6 - nhung luén sang tao d6i mai, kién tam
kién tri lam tung chut mét va lam hang ngay vGi muc tiéu“lam
cho ¢6 cdi nén cé, lam cho dung cai dang sai, lam cho t6t hon
cai dang c6”".

Ngay hém nay phai tét hon hém qua dé ngay mai sé tét hon hém nay.

7. Huéng muc tiéu két qua

8. Pé cao tuan thu

Chung ta khuyén khich sang tao nhung dé cao su tuan tha. Moi
nguai cé y thic ky luat sé lan tda van héa tuan tha cho déng
nghiép cta minh. Bat ky su khong tuan thi nao ma lam phuong
hai dén danh tiéng, lgi ich cla cong ty va doi tac, khach hang
clia Céng ty déu khoéng dugc chap nhan va sé chiu cac hinh
thuc ky luat theo quy dinh néi b cong ty.

Ky ludt mang lai stic manh cho té chiic va su tén trong déi véi
ca nhan.

9. Toc do la quyét dinh

Ca nhanh nu6t ca cham. Chung ta phai ky luéng va than trong
nhung khong muén bi cham chan nén phai tim kiém nhiing
cdng cu tién tié€n va phuong phap sang tao dé di dén quyét
dinh nhanh nhat c6 thé; va luén ludn trong tam thé san sang
dung lén ti that bai dé trd nén manh mé hon.

Tha stra sai con hon khong lam gi ca.

Searefico la coéng ty quan tri theo muc tiéu két qua véi tinh than dai séng c6 chi dich, cdng viéc cé ké hoach, do luéng theo muc
tiéu vai cac hé thong KPI cho ca nhan, KRA cho trung tdm chi phi va BSC cho trung tam lgi nhuan. Tai Searefico néu lam dugc ban
khong can phai“khoe” vi ai cling thay, khéng lam dugc ciing khéng can phai“giau” vi ai cling biét.

Khéng c6 muc tiéu la dang dat muc tiéu cho su that bai.




VGI GIA PINH VA XA HOI

1. Quan tam va sé chia

Searefico c6 truyén théng quan tam va sé chia, dong
cam va bao dung, quan tam va gilp d6. Cong ty cé
chinh sach thuc day khuyén khich nhan vién tham gia
cOng tac xa hoéi theo hinh thuc “nha nudc va nhan dan
cung lam”. Néu cong ty chiu kinh phi cac ban nén dong
gop thoi gian va cong stic. Néu ca nhan ban bo ra 1
dong, cong ty sé bo 1 dong va cong doan sé bo 1 dong.
Cong ty cling cam két danh 10% quy khen thuéng phtc
lgi cho cong tac ti thién, ddong gép phat trién nganh va
ho trog cho cong dong.

Cho di khéng phai d€ nhan lai thi sé nhan nhiéu hon.

2. Dé cao gia tri gia dinh

Khéng ai thiéu suc khée ma cé thé lam viéc tét, khong
ai thiéu trach nhiém véi ngudi than ctia minh ma co thé
chu toan vai trach nhiém véi ngudi khac. Tai Searefico,
ching ta luon dé cao gia tri gia dinh trén tinh than tu
than - té gia - tri quoc - binh thién ha. Hay luén nang
cao nang suat va hiéu suat dé khéng mang cong viéc vé
nha va khéng mang cam xuc ca nhan va van dé cla gia
dinh vao céng viéc; va khi can ban nén xin nghi dé tai
tao nang lugng, can bang cudc séng va cong viéc.

Gia dinh cua ban quan trong hon cong viéc ctia ban
G Cong ty.

o \'.\.
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CHUONG 4:
HUGNG DAN THUC THI
VAN HOA SEAREFICO

Van héa SEAREFICO dugc hinh thanh trén nhitng gia tri cot 16i qua cac
thai ky, la nén tang dé ngudi lao dong nang cao gia tri ban than, dong
gép nhiéu hon cho su nghiép phat trién chung ctia SEAREFICO, déng
thdi nguailao dong trong qua trinh thuc hién van héa SEAREFICO ciing
gop phan xay dung van héa SEAREFICO tré nén co gia tri quan trong,
day la nén tang dé xay dung SEAREFICO viing manh, linh hoat va san
sang d6i mat vai thach thic va thay d6i trong méi trudng kinh doanh.

Véi vai tro thuc hién va gop phan phat trién van hoa SEAREFICO, ngudi
lao déng thé hién nhiing yéu t6 van hoa SEAREFICO trong cong viéc va
ddi song, la mot dai dién song déng ctia van hoa SEAREFICO, doi vai
cdng viéc, ddong nghiép, doi tac, khach hang.




1. Méi truong lam viéc
» Cong ty bdo ddm moi truong lam viéc van minh, sach dep theo tiéu chi 55 (Sang loc, Sap xép, Sach sé, San soc, San sang)
vdi thiét ké mang dam nét van héa va tuan thu bé nhan dién thuang hiéu ctia Cong ty.

e B6 phan An toan - Suic khde - Méi trudng cua tiing don vi dinh ky hang tuan phé bién, giam sat cac hoat déng clia nha
may, du an naoi cé hoat ddng san xuat, thi cdng dé dam bao cac quy dinh tuan thi phap luat vé méi trudng dé dam bao
khong anh huéng dén moéi truong.

o CONng ty tuan tha nghiém ngat cac quy dinh vé phong chdy chira chay, su c6é khan cap va ctru hé ciu nan, lap cac doi ing
pho su c6 khan cap va so cap clu hién trudng.

« Cong ty dua chi tiéu phan dau vao KPI hang thang déi véi quan ly, ngugi lao déng vé linh vuc An toan - Stc khoe - Méi
trudng va xay dung cac quy dinh vé thudng phat vi pham néi bd trong linh vuc an toan, moi trudng, an ninh, phong
chay chira chay.

2. Méi trudng phat trién

Searefico xay dung mot méi trudng phat trién cho
moi thanh vién trong té chuc, dé la noi tat ca moi
nguai cung chay tiép suc huéng dén moét muc tiéu
chung. La nai luén c6 ca hdi ngang nhau danh cho
moi ngudi. La nai c6 ap luc dé tao ra néd luc va thach
thuc di cung véi su khich 1é. La noi moi ngugi déu
khat khao thay doi dé tién bd. La noi ban luén bi
kéo ra khoi vung an toan dé viét nén cau chuyén
cla chinh minh. La noi méi sang thic day ban
mudn chay dén dé gap g& déng nghiép va lam
cung vdéi ho.
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3. Phong cach lam viéc

“Lam hét viéc chir khéng lam hét gio”
Ban can lén ké hoach cu thé cho cac dau viéc theo nguyén tac“uu tién thuc hién viéc gap va quan trong truéc”, phan bo thai gian thuc
hién hgp ly va tuan thu ké hoach dé hoan thanh cong viéc hiéu qua va dung tién do.

“Ludn dé cai dau di trudc cai tay”
MOGi cdng viéc déu sé yéu cau mot phuong phap giai quyét khac nhau. Vi vay, thay vi bat tay ngay vao céng viéc, ban hay luén danh
thai gian suy nghi dau la cach lam, cong cu, hay phuong phap nao la phu hgp nhat.

“Ludn c6 giai phap”
Ban khéng nén vao gap ai d6 chi dé mé ta, bao cdo hay trinh bay su viéc, cling khéng chi phan tich nguyén nhan nhung phai luén co6
giadi phap cho van dé. Ban dé xuat nhiéu phuang an la tét, nhung phai néu ré tdi chon phuong an nao.

“Khéng chi tuan tha, hay kién tao”

Ban dugc yéu cau tuan thu ndi quy lao dong, cac quy dinh vé bao vé tai san cong ty, bao mat thong tin, gid gidc lam viéc, an toan lao
déng, vé sinh lao déng, phong chéng chay nd, v.v... Ban phai thuc hién ding quy trinh san xuat, ban vé thiét ké dugc phé duyét dé
dam bao chat lugng san pham va cong trinh thi cdng. Ban dugc yéu cau phai st dung dung cac vat tu, thiét bi, dung cu theo cac
hudng dan, bién phap thi cong dugc phé duyét dé han ché cac rti ro mat an toan va giam chi phi khac phuc. Nhung moi quy dinh déu
do ching ta nghira va lam ra, thi luén co thé thay d6i cho phu hgp. Van héa cai tién lién tuc dat trén tu duy tuan tha dé cai tién va cai
tién dé€ tuan tha. Moi y tudng cai tién, thay déi cac quy dinh nham tang thém su thoai mai thuan tién, tiét kiém thaoi gian, giam thiéu
chi phi, nang cao nang suat,... ctia ban déu dugc xem xét va tudng thudng xiing dang néu dugc ap dung va nhan rong trong toan
Céng ty.




4. L6i sé6ng lanh manh

“Khéng phan biét doi xu”

Moi nhan vién khong ké tudi tac, gidi tinh, ton gido, mau da, dan toc... déu dugc déi xi binh dang tai Searefico. Ban luén dugc tao co
hoi dé phat huy hét kha nang ctia minh ma khong can phai“lay long” hay “tranh th” bat ky ai, cling khéng ai nén tao dung maéi quan
hé va&i ngudi khac chi dé phuc vu cho lgi ich riéng ctia minh.

“Khong mé tin di doan”

Chung ta néi “khéng” véi mé tin di doan, khong thuc hanh ton gido trong gid lam viéc tai cong ty, khong chap nhan cac hanh vi bao
luc noi cong s& va nhitng nci nhan vién ctia Cong ty dén lam viéc hoac sinh hoat cung nhau nhu team building, lién hoan dn uédng,
thé thao, du lich,... ké ca trong gid hay ngoai gi& lam viéc.

“Khéng quan hé ngoai luéng”

Chung ta déu phai y thiic va gilr gin su trong sang trong maoi quan hé véi dong nghiép, dac biét trong moi quan hé nam nir. Cong ty
nghiém cam quay réi tinh duc va moi hanh déng tuong tu. Chung ta gilt gin su cong chinh trong cac méi quan hé dé xay dung mot
mOi truong lam viéc trong sang va lanh manh.

“Tén trong quyén riéng tu”

Chung ta ton trong quyén riéng tu va su tu do clia nhiing ngudGi xung quanh, mién la su tu do dé khéng anh hudng dén nguai khac.
Chung ta ton trong thai gian va khéng gian lam viéc ctia ngugi khac. Khéng tu'y st dung d6 dac clia ngudi khac, khéng noi chuyén
hay mé& loa qua I6n. Tranh lam bat ky diéu gi gdy anh hudng téi dong nghiép cia minh trong khéng gian lam viéc chung.

5.Van héa hop tac

Tinh than “One Searefico”

Lai ich ca nhan can dugc nhin nhan nhung phai dat ddng ché. Lgi ich ctia don vi phai hai hoa véi lgi ich chung One Searefico. Tiing
nguai lam tot thi Cong ty sé tét va Cong ty ¢o thi tiing ngudi méi cd. Vi sép 16n nhat clia chidng ta chinh la “Lai ich t6i thugng cla
t6 chuc”.

“S&p kém thi linh méi yéu”

Cap trén khong dé 16i cho nhan vién.

“Giai quyét van dé, khéng giai quyét 1an nhau”

Khi c6 van dé xay ra, chiing ta phan tich nguyén nhan va c6 thé phai lam ré trach nhiém cla tiing ca nhan/bo phan - nhung véi muc
dich giadi quyét van dé va thuc hién hanh déng khac phuc/phong ngira chié khéng duoc Igi dung dé tan cong ca nhan, khéng phé
binh chi trich thiéu tinh xay dung.

“Ta vi moi ngudi, moi nguai vi ta”

TU khéa dé lam viéc nhom hiéu qua & Searefico la “Others”. Ban hay lam moi viéc nhu thé viéc minh Iam khéng chi cho riéng minh hay
phong/ban/don vi cia minh nhung lam dé ngudi khac cé thé ké thura, st dung va hudng lgi tir cong viéc ciia minh.

“Cho di dé nhan lai”

Tai Searefico chiing ta khuyén khich viéc chia sé théng tin, kinh nghiém va kién thuric gilta cac bé phan/phong ban dé tao su ddng nhat
va thau hiéu 1an nhau ti d6 cac boé phan dé dang phéi hop trong céng viéc va dat dugc muc tiéu chung. Ban cling nén tich cuc tham
gia cac hoat dong tap thé ma Céng ty t6 chiic nhu cac khéa dao tao lién phong ban hay gap g6 déng nghiép sau gid lam viéc dé tang
tinh gan két gilta cac nhan vién, tao méi thong cong va tuong tac cao trong cong viéc.
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6.Van héa hoi hop

Ban dugc mai hop khéng chi dé c6 mat cho dd thanh phan, nhung vi ban la nguai that su can thiét, tap thé can biét y kién chuyén
mon hodc quan diém cda ban, mudn ban dong gép sang kién va y tudng co lgi cho cong ty. Chiing ta chi hop khi thuc su can vi moi
cudc hop déu ton kém chi phi clia Cong ty va thai gian cla nhiéu ngudi. Pau cudc hop phai cé muc tiéu, cudi cudc hop phai co két
qua, sau cudc hop phai trién khai. Ludn bao dam “hop” xong phai c6 “hanh” va két qua hanh déng sé phan anh muc dich ctia cudc
hop ¢6 dat dugc hay khong.

Trudc cudéc hop

Ban can doc ky tai liéu, lam rd cac théng tin va dir liéu lién quan, chuan bi dé bao céo, giai trinh, dé xuat.

Khi dugc mai hop, ban can xac nhan tham du cho ngudi mai hop. Néu khéng thé tham du hop, ban can lich su xin phép ngudi
chu tri cuéc hop va néu ré ly do.

M6t tinh hudng kho la khi cap trén mai hop, ban xin phép khéng tham du, nhung cap trén khéng dong vy, thi quyét dinh cta cap
trén sé la quyét dinh cudi cing ma néu khéng tuan thu cé thé ban phai déi dién véi nhiing van dé can giai quyét cing nhu chiu
trdch nhiém trudc hanh déng cda ban than.

Trong cudc hop

Di dung gid, ngdi ding ché, chao hai lich su thé hién su chuyén nghiép va ton trong ngudi khac; va hay xin phép trudc khi
phat biéu.

Cong ty can ban déng gop y kién, khéng co6 nghia ai cling phai noéi cho cé hay phat biéu cho xong. Hay can than véi théng tin ban
cung cap, vi doi khi vo tinh hay c6 y ban c6 thé bi khién trach vi dua théng tin khong chinh xac.

Luén ghi nhé trong méat déi tac va khach hang ban la dai si thuong hiéu ctia Cong ty. Hinh anh cta ban la hinh anh ctia Cong ty.
CU chiva ngdn ng( giao tiép cia ban la van hoa ting xt ctia Cong ty.

Ban nén ghi chép lai day du, bdo ddm nam ré moi thong tin yéu cau. Thong tin gi chua ré can héi lai chi tuyét doi khong suy doan
hay suy dién.

Thu ky cudc hop dugc phép ghi am khi nguai cht tri cho phép. Nhiing thong tin can bao mat néu khéng ghi vao bién ban phai
dugc théng bao trudc.

Khi dugc cap trén uy quyén va ct di hop, ban phai nam chac pham vi dugc uy quyén va hanh x{ ddng vai tro, trach nhiém cla
ngudi nhan uy quyén. Khi di hop vé phai bao cao lai cho cap trén.

Sau cuéc hop
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Bao cdo lai cho cép trén va sao gui cho déng nghiép nhimng ndi dung lién quan dé phéi hop, bado dam khong bo sot.

Phan hoi theo yéu cau cia ngudi chu tri hoac thu ky cudc hop, tham gia y kién vé n6i dung bién ban hop.



7.Van héa giao tiép

Chuing ta hiéu rang giao tiép la chia khéa dé thanh cong. Dau tién cap lanh dao dam bao cho nhan vién cap dudi ctia minh hiéu va
nhan thiic dugc rdng cong viéc va trach nhiém clia mdi ngudi déu chiu su chi phéi ctia B6 Quy Tac Ung XU va cac chinh sach, quy dinh
noi bd khac ctia SEAREFICO. Chung ta ludn tao ra nhiing co héi dé thao luan cling nhu duy tri mot méi trudng thoai mai, dan cha dé
mdi nhan vién co thé trinh bay nhiing thac mac hay méi quan tdm ctia minh.

D& nang cao hiéu qua lam viéc chung cua ddi/nhém, nhiing viéc sau day sé dugc khuyén khich, tuéng thuéng:
¢ SUdung ngon tir thich hop (appropriate), trong sang (transparent), tiét ché (control), khiém cung (modest), ton trong (respectful).

o Trinh bay (néi va viét) ngan gon, chan phuong, di thang vao van dé, toi gian dé dat dén toi da. Tra &i thang vao cau hoi C6/Khéng,
Dung/Sai, Xong/Chua xong... truéc roi hay giai thich sau dé tiét kiém thai gian, tranh hiéu sai hoac suy dién co hai.

e Tranh suy dién, nhung luén héi lai dé€ xac nhan théng tin, ndm rd yéu cau.

o Khi bdo cdo hay tudng thuat lai su viéc khéng day van dé di qua xa hoac qua muc can thiét; khéng thém ciing khéng bét (thia la
khong hay va thiéu la khong tot), thong tin nao con thiéu hodc chua chac chan cling nén néi ré.

Va nhiing diéu sau day khong duoc khuyén khich, hodc cé thé bi ky luat néu gay hau qua:

e SU dung ngdn ngl giao ti€p (ndi va viét) nang hinh thiic, ddng dai, sdo rong; ti ngl mang tinh ap dat, doa dam hodc am chi véi
dung y khong tét.

« Noi xau, ndi sau lung ngudi khac.

 Ddt diéu, dung chuyén gay ly gian, mat doan két.

o Suy dién, suy doan, néi gia ma nhu that, néi véi ngudi nay dé cho nguai khac nghe.

o Ghiam cudc héi thoai hoac chup man hinh khi khong dugc phép, tri trudng hop chéng tiéu cuc va bao vé quyén lgi ciia Cong ty.

o Tiét 10 thong tin ca nhan cla ngudi khac ma chua cé su cho phép clia ho.

o Vi pham quy ché bao mat théng tin ciia Cong ty.




8.Van héa thuc dung (Tinh than 4T)
Thuc can thi méi Thuc ¢é. Thuc ¢6 thi phai Thuc lam. Thuc lam thi phai Thuc lgi.

Hiéu ré nhu cau thuc ctia minh. Nhiéu cai
chuing ta thich c6 hoac muon c6 khéng
phadi cai ching ta thuc can. Nhiéu cai
tudng chua cé nhung thuc ra da cé. Nhiéu
cai tudng chua ailam nhung thucra da c6
ngudi lam trudc day. Vay trudc khi dinh
lam diéu gi hay tra |6i cho dugc 3 cau hoi:
“Tai sao t6i phai lam viéc nay?” r6i sau dé
la“Co cach nao khac khong?”va cudi cling
la“Tac d6ng cdia né la gi?”

C6 nhung khéng phu hgp, khéng xem
xét cai tién thudng xuyén; cé ma khong
ai biét, khong thuc thi; c6 nhung chua
ban hanh, hoac ban hanh nhung chua
dén dung ngudi nhan,... thi khéng dugc
xem nhu thuc cé. Vay thudc do cua
“Thuc cé” do la tinh Hiéu luc.

® Tinh than
4T

Trong bong phai cho hoa. Trong cay phai
cho qua. Bo ra cai gi thi thu vé duoc cai gi.
Bat ky chi phi nao khéng tao ra doanh thu
dugc goi la “tiéu phi”. Bat ky tai san nao
khong tao ra dong tién goi la “tiéu san”
Bat ky khoan dau tu nao déu phai co loi
nhuan hoac gia tri gia tang nao dé. Vay
thudc do ctia“Thuc Igi” chinh la Hiéu qua.

Thuc loi Thuclam

Ban hanh ra phai thuc hién, kiém soat
viéc thuc hién, cai tién. Hoat dong cai
tién thudng xuyén la dau hiéu cho thay
tai liéu dang co6 hiéu luc. Cai gi dugc sia
déi lién tuc cai sau pha dinh cai trudc
nghia la né dang “song”. Vay thudc do
cla“Thuc lam” d6 la su Cai tién.




9.Van héa hoc tap

Trong mét moi trudng phat trién viéc diing lai hodc chay cham hon t6c d6 phat trién ctia Cong ty cling déng nghia véi tut hau.
Chung ta xay dung mét “doanh nghiép hoc tap’, néu cao tinh than tu hoc, thic day va nudi dudng van héa hoc tap suét dai.

Chung ta bao dam ca hoéi hoc tap cho moi ngusi bang nhiing nguyén tac sau day:

¢ Ban c6 quyén dugc biét rd vé 16 trinh phat trién nghé nghiép clia minh; c6 thé thao luan vdi cap trén mot cach cdi ma va
ngay thang vé nguyén vong va muc tiéu nghé nghiép ctia minh.

o Viéc dao tao va phat trién trudc hét phai dua trén nhu cau cha té chic va phu hgp vaéi 16 trinh nghé nghiép (Career
Development Plan-CDP) clia ban, sau d6 ma&i can c vao nguyén vong cla ban. Tat cd moi tiéu chi uu tién (néu cé ap dung)

trong dao tao phat trién phai dugc cdng khai dé€ moi ngudi déu dugc biét.

¢ Chinh sach dao tao va phat trién nghé nghiép dugc céng khai va phé bién dén tiing nhan vién trong Cong ty.

o Ké hoach dao tao hang nam duoc théng bdo céng khai dén cac don vi phong ban dé Trudng don vi ¢ thé cha dong kiém
soat chi phi, sap xép bé tri nguai tham du phu hop véi thai gian va nhiém vu cong tac.




10. Truyén thong ndi bo
Chung ta tin rang, trudc hét ndi bo phai tét thi sau do tin tot mai cé thé lan tda ra bén ngoai. Cong ty ludn chi trong hoat dong truyén
thong, dac biét la truyén thong noi bo véi nét dep ctia van héa dan chi va minh bach.

o Tri trudng hop dac biét, moi can bo nhan vién (CBNV) déu c6 quyén dugc Ban Téng Giam ddéc thong bao vé tam nhin, sit ménh,
nh{rng gia tri c6t 16i va chién lugc kinh doanh ctia céng ty.

o Khi ban hanh cac thong béo va quy dinh, cac cap quan ly lanh dao phai bao dam rang tat ca nhiing nhan vién cé lién quan déu cé
quyén dugc biét. Tuong tu, nhan vién cac bd phan lién quan cé thé dugc tham van vé cac chinh sach ché dé ctia Céng ty danh cho
nhan vién.

o Cap trén phai truyén tai ré rang muc tiéu cong viéc va huédng dan cach thic dat muc tiéu trong truong hop can thiét; néi ré nhu thé
nao la hoan thanh tét cong viéc dé nhan vién co thé tu danh gia vé két qua cong viéc dugc giao.

o Ban giam doc, cac Trudng phong ban don vi clia cac cong ty cé trach nhiém truyén dat ddng da cac chi truong chinh sach ctia Hoi
déng quan tri va Ban Tong Giam d6c Cong ty dé bao dam nhan vién ctia minh hiéu rd va lam dung.

o Khi can thiét, Ban lanh dao sé tién hanh lay y kién nhan vién qua cac phiéu khao sat dé danh gia hiéu qua truyén théng.

o« COng ty thié€t lap bo phan truyén thong ndi bd va huy ddong nguédn luc can thiét dé bao dam hiéu qua ctia cong viéc nay.

11. Théng tin ra bén ngoai

Van héa minh bach cia SEAREFICO dugc thé hién qua viéc théng tin dugc trinh bay va cong bé cong khai, trung thuc, cung cap kip
thdi cho c6 déng va cac bén c6 nghia vu va quyén lgi lién quan (stake holders). Ngoai nghia vu tuan tha nhimng quy dinh vé céng bé
thoéng tin va giao ti€p véi bén ngoai, ban phai luu y nhitng van dé sau day:

¢ Mbi nhan vién clia Cong ty c6 nghia vu tim hiéu san pham, dich vu va chinh sach khach hang ctia Cong ty dé khi can c6 thé théng
tin dén khach hang va doéi tac mét cach ré rang, minh bach vi lgi ich clia khach hang va uy tin cia cong ty; phan bac lai nhiing du
ludn xau va thong tin sai su that vé Cong ty.

 Thong tin vé san pham ngoai nhiing tai liéu dugc in an va ban hanh chinh thiic phai dugc cap c6 tham quyén xem xét vé ndi dung
trudc khi gui ra ngoai.

o Chinhing nguai dugc chi dinh hodc phan cong méi cé quyén cdng bé thong tin chinh thiic ra bén ngoai. Trir trudng hop Quy dinh
vé truyén thong va thuong hiéu cé quy dinh khac, néi dung truyén théng clia Ban Téng Giam déc trén cac phuong tién truyén
théng dai chung (trd |6i phdng van cla bdo gidi, phat biéu trudc coéng ching) can dugc Chi tich Hoi déng quan tri phé duyét
trudc do.

« Moi thong tin gui ra bén ngoai phai tuan thi quy dinh vé bao mat ciia Cong ty.
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12. Khi mua hang va giao thau phu

Coéng tac mua hang va chon thau la noi dé xay ra tiéu cuc. Ching ta can thang than déi dién véi van dé nay va dau tranh
khong khoan nhugng véi nhiing hanh vi lgi dung vi tri cdng viéc dé muu lgi cho ban than. Méi ngudi can néu cao dao dic

nghé nghiép bang cach luon tuan thi cac quy tac sau day:

« Nguai ky hgp dong phai dam bao luén co6 diéu khoan
chéng tham nhiing, xung dot lgi ich va xac nhan rang
cac nha cung cap, nha thau phu da doc hiéu va cam két
thuc hién.

e Chung ta cam két rang viéc dau thau, chao gia canh
tranh luon dugc thuc hién ding quy dinh véi no luc
mang lai lgi ich t6i da cho Céng ty. Viéc dam phan véi
cac nha cung cap va nha thau phu phai luon cé it nhat
hai ngudi. K&t qua dam phan phai dugc cap nhat,
théng bao kip thai cho nguai cé trach nhiém cao nhat.
Chi két thuc dam phan khi dat muc tiéu va c6 phé
duyét cla cap trén.

o Viéc chi dinh nhan hiéu hoac dat ra cac yéu cau ky thuat
lam han ché su tham gia rong rai cla cac nha thau, nha
cung cap la khéng dugc khuyén khich, do vay khi dua
vao chuing ta phai giai trinh cu thé tiing truéng hop.

o Cac bd phan kinh doanh, dau thau, mua hang, boc khoi
lugng, ké toan phai luon thong bao cho déi tac vé
chinh sach mua hang va quy tac Uing x( trong céng tac
mua hang, chon thau phu ctia Cong ty méi khi lam viéc
vdi ho.

e B6 phan kinh doanh/dau thau cé quyén dé xuat uu tién

cho Nha cung cap va Nha thau phu da hgp tac tot vai
Cong ty trong qua trinh dau thau; nhung phai lam yéu
cau nay qua email, va cung cap hé so chao gia cho cac bo
phan mua hang va ban quan ly du an.

Nguyén tac gia thap nhat la bat budc, do vay khi dé xuat
lua chon nha cung cap/nha thau phu khong phai gia
thap nhat hoac cao hon gia budget hoac cao hon gia muc
tiéu ban phai cé giai trinh bang van ban va duoc cap cé
tham quyén phé duyét.

Tuong tu, moi trudng hgp ngoai I1é khéng tuan thu quy
trinh mua hang, chinh sach mua hang va hgp déng mau
cta Céng ty phai c6 giai trinh cu thé bang van ban.

Moi mét nhan vién clia Cong ty khong phan biét vai tro
hay vi tri cbng tac déu cé trach nhiém phat hién nhiing
biéu hién va hanh vi tiéu cuc & tat ca cac cap, bao cao
ngay lén cap quan ly cao hon va Bo phan kiém soat noi
bd chia Cong ty. Cong ty cam két bao vé nhirng nguai té
giac tiéu cuc va khen thudng cho tat ca cac nhan vién cua
Cong ty cling nhu cac nha cung cap, nha thau phu, doi
thi cong c6 cdng t6 giac cac hanh vi tiéu cuc, tham 6,
nhan héi 0.
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13. Khilam viéc v@i khach hang

Khach hang tin thi ho giao. Su phat trién clia ching ta luén di ciing su phat trién ctia khach hang. Moi diéu c6 Igi cho khach hang déu
nén lam. Diéu gi khéng tét cho cong ty thi thang than trao déi, thuang lugng trén tinh than déi bén ciing ¢6 lgi. Khi lam viéc véi
khach hang chung ta phai:

- Ludn chu déng lang nghe dé thau hiéu dugc nhu cau ctia khach hang va dem dén dich vu, sdn pham tét nhat cho khach hang.

« Pam bao tinh chinh xac cGia thong tin khi cung cap cho khach hang. Quy trong va déi xtr cong bang véi khach hang, xay dung moi
quan hé trung thuc va minh bach dua trén su tin tudng lan nhau.

- Tan tam, tan luc dam bao chat luong san pham, dich vu, giao hang ding han, ding tién d6 va tuan thi cam két vai khach hang.
- Khong tiép tay, khong tham gia vao bat ky hanh vi bat chinh hay gian lan, Itra dao nao.

« Gilt cam két va bao mat théng tin cia khach hang theo quy dinh cla phap luat va su thoa thuan gitra cac bén.

14. Khi tang qua, tiép khach, chiéu dai
SEAREFICO ting hé moi no luc cung cac déi tac, khach hang, nha cung cap, nha thau phu xay dung mot maéi truong lam viéc minh
bach, phong chéng tiéu cuc trong moi giao dich mua ban, dau thau, giao thau.

- Khi tdng qua cho déi tac va khach hang, ching ta sé lua chon mén qua thién vé y nghia tinh than va/hoac gia tri s dung hon la gia
tri vé tién bac.

- Cong ty khéng chap nhan moi hanh vi can thiép hodc thao tung, tac dong dé lam sai léch két qua dau thau, giao thau, lua chon nhan
hiéu, mua sam vat tu hang hoa va dich vu,... nham muu lgi cho ca nhan.

- Tat cd moi nhan vién va can b quan ly, lanh dao clia Céng ty khi nhan qua tang bang hién vat, tién, c6 phiéu, ky nghi hoac cac loi
ich khac mét cach truc ti€p hodc gian ti€p qua ngugi than va ho hang clia minh, vdi gia tri Idn hon hodc bang 100 USD hoac tuong
duang c6 trach nhiém bédo cao cho cap quan ly truc tiép, sao gli cho Téng Giam déc hodc Pho Téng Gidam doc phu trach va Trudng
b6 phan kiém soat ndi bd clia Cong ty dé dugc hudng dan cach thic xa ly.

- Ngoai trir nhiing budi lién hoan nham dong vién va xay dung quan hé lam viéc cho d6i nhém, nhan vién khong dugc khuyén khich
tham gia cac budi an riéng dé trao déi cong viéc. Trong trudng hop can thiét, ching ta khéng nén dé doi tac tra tién nhung c6 thé
xin y ki€n cap trén dé lay hoa don thanh toan chi phi cho biia an do.



15. Khi tuyén dung va luan chuyén céng viéc

Nhan vién tir Céng ty me va cac Cong ty con déu cé ca hdi nghé nghiép nhu nhau. Ching ta bdo ddm su cong bang, minh bach trong
cdng tac tuyén dung, dao tao va dé bat can b, véi muc tiéu téi uu hda ngudn nhan luc trong toan nhém Céng ty SEAREFICO. Chung
ta cing c6 mot quy trinh tuyén dung bai ban, rd rang va ching ta thuc hién viéc nay mét cach cong khai va minh bach; va luu y thém
nhitng nguyén tac sau day:

Viéc tuyén dung, bao gém ca luan chuyén cong viéc trong ndi boé dugc thong bao cong khai dén tat ca can bd coéng nhan vién

trong cong ty. Moi ngudi déu cé quyén dé dat nguyén vong duoc luan chuyén dén vi tri phl hgp vdi s& trudng, sé doan clia minh.

Khong ai nhd quan hé quen biét véi bat ky ai trong Cong ty ma dugc tuyén dung truc tiép khong qua kiém tra, phdng van - nhung
tat cd moi Ung vién déu phai dugc sang loc va tuyén chon theo dlng quy trinh tuyén dung ctia cong ty.

Ban c6 quyén gidi thiéu ban bé va ngusi quen vao lam viéc tai Cong ty bang cach gui email hoac viét thu tién c cho Ban giam déc
va Phong nhan su. Ung vién ¢6 ngudi quen trong Cong ty can ghi rd ho tén va méi quan hé trong hé so du tuyén.

Ban Téng Giam déc, Trudng phong nhan su ctia Cong ty me va Ban Giam déc clia cac Cong ty con phai dam bao rang nhimg ngudi
c6 quan hé ho hang than thudc khéng lam viéc cung mét du an, phong ban, bé phan.

Tat ca nhimng hanh vi lgi dung quyén han hodc tam anh hudng dé thién vi, uu ai hodc chén ép (ing vién trong cong tac tuyén dung
dé tao bé phai, vay canh, tranh thi tinh cdm, muu Igi cho ban than hodc ngudi than ctia minh déu bi 1én an va co6 thé bi 4p dung
hinh thuic ky luat cao nhat.

N

ViH KD
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CHUONG 5: CAM KET CUA SEAREFICO

1. Lanh dao phat trién van héa doanh nghiép

Cong ty cam két thuc hién day du nghia vu déi véi nguai lao déng, tuan tha phap luat lao déng
mot cach minh bach, day du va toan dién: Cac chuong trinh phc lgi, bao hiém y t€, bdo hiém xa
hoi, trg cap dugc dam bao.

V@i tinh than lanh dao phuc vu, Hoi d6ng quan tri, Ban diéu hanh va Nguai diing dau cac Phong,

Ban, B6 phan chiic ndng clia Searefico va cac don vi thanh vién) di dau lam guong trong viéc thic
day, thuc thi va nuéi duéng van héa doanh nghiép - véi nhiing nghia vu va cam két sau day:

Kién triac su hé théng

I Lanh dao thuc thi vai trdo nhu kién tric su hé théng, lua chon mé hinh quan tri; bao gém cac
cdng cu va hé théng quan ly theo dinh hudng hanh vi dé thic day van hoa xuat sac bén viing
theo mé hinh Shingo.

Ngudi tao dong luc

Lanh dao la ngudi truyén cam hiing va tao déng luc cho nhan vién; giip nhan vién yéu céng
viéc va yéu cong ty. Lanh dao gitp nhan vién theo dudi mot dai séng cé cha dich va muc tiéu
nghé nghiép ré rang. Lanh dao cling lam guong vé cach ting x dé tao ra mét moi trudng lam
viéc tin cay va gan két.

Phat trién con ngudi

[ Nha lanh dao phuc vu la ngudi lam viéc dé tao ra cac nha lanh dao khac. Lanh dao giup khai
sang va tao diéu kién cho nhan vién phat huy nhirng nang luc tiém an ctia minh. Lanh dao
cling la nha huan luyén luén chia sé tri thic va dao tao nang cao nang luc cho nhan vién.

Ngudi kién tao va nudi duéng quan hé

Lanh dao la nguai gilr gin su doan két trong yéu thuang va sé chia - dua trén nhing gia tri
dich thuc va nguyén mau phu hgp véi nhiing gia tri van hoa c6t 16i cla
Cong ty. Lanh dao cling la“ngudi cham soc” doi vai khach hang va déi tac; tao dung uy tin, su
tin cdy va ton trong cla ho ddi véi cac ca nhan va té chiic trong Searefico Group.
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Khach hang luén nhin vao ngudi lao
déng dé danh gia vé van héa Cong ty.
Mdi ngudi lao ddng la moét “diém cham”
khi tiing ca nhan tiép xuc véi vai khach
hang va déi tac bén ngoai trong vai tro
“dai si van héa” cia Cong ty. Chinh thai
d6 clia nhan vién tao ra hinh anh tich cuc
cho doanh nghiép, gitp xay dung niém
tin tU khach hang va doi tac. Ngoai ra,
van hdéa doanh nghiép cling nhu thdi
nam cham chéng chdy mau chat xam va
thu hdt thém nguai tai tu bén ngoai.

SEAREFICO xay dung van hoéa doanh
nghiép khong chi dé tao ra mét moi
truong lam viéc lanh manh ma con tao
diéu kién cho ngudi lao dong phat trién
ban than va lam tét cong viéc. Khi nguoi
lao ddng hoc haéi va thich nghi véi nhiing
gia tri va nguyén tac cua td chuec, thi van
héa doanh nghiép sé dinh hinh cach
nghi va cach lam cling nhu thai d6 ung
XU clla ho trong moéi trudong lam viéc,
diéu nay tac dong dén cach ngudi lao
dong giadi quyét khé khan, thach thic
trong lam viéc nhém va tuong tac vdéi
dong nghiép. Van hoéa doanh nghiép
lanh manh nhu thé cling lam tang su hai
long va gan két clia nhan vién.
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3. V@Gicac doitac bén ngoai

a. Ddi vGi c6 ddng va nha dau tu:

Cong ty theo dudi nhitng mo hinh quan tri va hé thdng quan ly tién tién tiém can dén cac thong |é thuc hanh tét trén thé gidi. Cong
ty luén tuan thi cac quy dinh vé cong bé thong tin, 1ang nghe va phan hoi tat ca cac gop y va yéu cau clia c6 dong; can trong va trach
nhiém trong diéu hanh quan ly kinh doanh dé bao toan vén va gia tang gia tri cho c6 déng.

b. Véi khach hang:

Cong ty xac dinh luén di cing va déng gép su thanh cong ctia khach hang. Tai SEAREFICO, moi qua trinh dugc chuan héa theo yéu cau
tiéu chuan cta hé théng quan ly QMS, OH&S, EMS, SA... ti viéc huy déng ngudn luc, kiém soat tién do, chat lugng, méi trudng van
hanh qua trinh, mua sam, thiét ké, ché tao, lap dat, thi cbng dung theo cam két trong chinh sach chat lugng, chinh sach an toan - suc
khde nghé nghiép va chinh sach méi trugng. Ch tin luén la kim chi nam trong moi hoat déng ctia Céng ty.

¢. V6i nha cung cép va nha thau phu:
Cong ty chia sé kinh nghiém, bién phap thi céng dé dam bao chat luogng; huéng dan dao tao luc lugng lao déng clia nha thau phu;
hudng dén moét ké hoach hop tac lau dai, chia sé co hoi, cing gat hai thanh cong.

d. V@i Nha nuéc:

Cong ty khai bao thué va nép ngan sach tuan thi quy dinh hién hanh. Cong ty tuan tha ding, dd cac yéu cau cia UBCKNN vé niém
yét va minh bach théng tin. Trong 5 nam lién, SEAREFICO dugc binh chon giai thudng Top bao cdo thudng nién tét nhat va nam 2023
Cong ty lan dau tién vinh du dugc lot vao Top 5 Doanh nghiép c6 quan tri cong ty tét nhat trong nhém cac cdng ty niém yét c6 von
hda nho.

e. V@i cdng dong va xa hoi:

T nam 2019, HDQT clia cdng ty da quyét dinh danh 10% quy khen thudng phuc Igi cho cac hoat dong hé trg cdong déng. Cong ty luon
khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong hé trg cdng dong nhu céng tac ti thién, hién mau nhan dao, bép an nhan &i, thu vién
tri thic. Cong ty cling hé trg hoc bdng cho céac trudng dai hoc. Ti nam 2017, cong ty thudng xuyén tham gia vdi vai tro la tai trg, ban
t6 chuc, ngudi diéu phdi va dién gia tai cac dién dan van hoa doanh nghiép, khoa hoc ky thuat, tai chinh va quan ly. Trong thai gian
dich bénh, cong ty da tai trg cac hé théng kiém dich va phong ap luc am dé diéu tri bénh nhan Covid tai TPHCM.




CHUONG 6:
KHEN THUGNG VA XU LY VI PHAM

C6 thé khang dinh nhitng thanh tuu ctia SEAREFICO ludn duoc ti€p néi va ké thita qua cac thdi ky, & cac giai doan, thoi diém khac nhau.
Nhing thanh cong dé dugc lam nén, dugc déng gép béi nhiing ngudi lao dong luon hét minh vi cong viéc, cdng hién cho muc tiéu
phat trién chung cia SEAREFICO.

Cong ty bdo ddm rang nhing gi ban cong hién cho SEAREFICO sé dugc nhan lai tuong xung, trong dé cé nhiing phan thudng danh
cho nhirng né luc vi hiéu qua cong viéc, gép phan phat trién van hoa SEAREFICO ciing nhu chung tay ngan chan, té giac nhiing hanh
déng truc lgi ca nhan, tao bé phai hodc gay chia ré mat doan két. Ngugc lai, nhan vién khong tuan tha S6 tay van hoa SEAREFICO hoac
c6 nhiing hanh déng lam anh hudng dén su lanh manh clla méi trudng lam viéc va danh tiéng ctia SEAREFICO sé phai chiu trach
nhiém cho hanh d6ng cta minh; v&i nhiing hinh thic xtr ly dugc quy dinh trong N6i quy lao dong.

Nhan vién clia Cong ty va d6i tac, Nha thau phu, Nha cung cap cé cong phat hién, té6 cdo nhitng hanh vi truc Igi hodc vi pham quy dinh
nay nham bao vé Igi ich cho Cong ty sé dugc khen thudng dudi nhiéu hinh thic khac nhau, ké ca bang tién mat véi gia tri [én dén 20%
phan thiét hai/that thoat da tranh khoi hoac thu héi duoc.

Hang nam Cong ty sé t6 chiic cac cudc bau chon Dai st van hda SEAREFICO dai dién cho nhiing pham chat ctia Ngudi SEAREFICO dua
trén thanh qua dong gép xay dung van héa SEAREFICO thong qua thai d6 lam viéc va két qua cong viég, su'tin tudng clia dong nghiép
va su déng gop vao phat trién clia cong ty. Pai st van hoa sé nhan qua tang va/hodc tién thudng theo chuang trinh gitr gin va phat
trién van héa SEAREFICO.
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CHUGONG 7: CAM KET

Moi nhan vién Searefico Group c6 trach nhiém doc ky, hiéu ré va cam két
thuc thi van héa doanh nghiép trong moéi trudng lam viéc (van phong, nha
may, cong trudng, ndi sinh hoat chung) va nhiing noi dugc clr dén dé quan
hé lam viéc. HDQT va BDH cac dan vi thanh vién cla Searefico Group phé
bién, truyén thong va té chiic cho nhan vién cam két vai véi ndi dung tham
khao dudi day:

Toi nhan thay rang cac thé hé lanh dao va céng nhan vién SEAREFICO qua
cac thai ky da lam viéc mot cach tan tam, cong hién hét minh tao nén
nhing thanh céng néi bat cho SEAREFICO dé hém nay ching toi tiép tuc
duoc ké thira, tiép néi va gop phan cho con dudng phat trién vitng bén cla
SEAREFICO trong thai gian téi.

La nhan vién SEAREFICO, t6i hiéu rang:

Moi mot ca nhan tai SEAREFICO la mot chién binh véi nhiét huyét va khat
vong dan dau khéng thé thiéu clia tap thé SEAREFICO, la dong luc cho su
phat trién bén viing tai SEAREFICO.

Su phét trién bén viing ctia SEAREFICO doi héi su tién bo khong ngling, la
két qua clia viéc rén luyén, nang cao y chi va kha nang cia moi nhan vién
SEAREFICO.

Nhirng gia tri ma t6i tao ra tai SEAREFICO sé gdép phan gitp SEAREFICO
hién thuc héa dugc tam nhin va s& ménh. Theo d6, “Song vdi van hoéa
SEAREFICO” 1a cach tot nhat dé toi tao nén gia tri cia minh trong té chic.

Vi vay, toi cam két:

Y thiic ban than minh khéng chi thu huéng ma con gép phan kién tao
nén van héa SEAREFICO.

DPoc, suy ngam va hiéu ky luéng tai liéu nay. Xem van héa SEAREFICO
Ia kim chi nam cho moi hanh dong ctia ban than tai SEAREFICO.

Chu déng rén luyén, khéng ngiing phan dau méi ngay dé dua cac gia
tri va thuc hanh van héa SEAREFICO vao thuc tién céng viéc; khéng
nhitng vdy ma con ap dung cho cudc sdng vi téi tin rang diéu dé ciing
tot ca cho phuong dién ca nhan cua toi.

Toi thuc hién bang su tu nguyén va tinh yéu danh cho SEAREFICO.
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